ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
о заключении договора оказания информационно-аналитических услуг
в сервисе MedScanner (Telegram-бот)

1. Общие положения
1.1. Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц, заключить договор оказания информационно-аналитических услуг (далее - «Договор») на условиях настоящей оферты в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации.
1.2. Исполнитель - физическое лицо, применяющее специальный налоговый режим «Налог на профессиональный доход» (самозанятый).
1.3. Услуги оказываются посредством программного сервиса MedScanner в формате Telegram-бота, доступного по адресу: https://t.me/MedChekBot (далее - «Сервис» или «Бот»).
1.4. Совершение Пользователем конклюдентных действий, указанных в пункте 1.5, означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) условий настоящей оферты без каких-либо изъятий и ограничений.
1.5. Акцептом оферты является совершение Пользователем любого из следующих действий (перечень не является исчерпывающим):
 - регистрация/начало использования Бота;
 - направление в Бот документов, ссылок или иных данных для анализа;
 - оплата услуг Исполнителя (разового анализа или подписки);
 - использование функционала Сервиса, доступного после оплаты либо в рамках бесплатного доступа (если он предоставляется).
1.6. С момента акцепта оферта считается заключенным Договором между Пользователем и Исполнителем, а Пользователь считается ознакомившимся и согласившимся со всеми условиями оферты.

2. Термины и определения
2.1. Исполнитель - лицо, оказывающее Услуги посредством Сервиса MedScanner.
2.2. Пользователь (Заказчик) - физическое или юридическое лицо, принявшее условия настоящей оферты.
2.3. Сервис/Бот - программный сервис MedScanner в формате Telegram-бота по адресу https://t.me/MedChekBot.
2.4. Услуга - предоставление доступа к функционалу Сервиса и выполнение автоматизированного информационно-аналитического анализа данных Пользователя.
2.5. Анализ - результат автоматизированной обработки предоставленных Пользователем данных (в т.ч. закупочной документации), формируемый Сервисом и предоставляемый Пользователю в сообщениях Бота.
2.6. Разовый анализ - Услуга, оказываемая в отношении одного запроса Пользователя в рамках оплаты по тарифу «разовый анализ».
2.7. Подписка - Услуга по предоставлению доступа к расширенному функционалу и неограниченному числу анализов в течение оплаченного периода подписки.
2.8. Платежный сервис Robokassa - платежный сервис, с помощью которого осуществляется прием оплаты по настоящему Договору.

3. Предмет договора
3.1. Исполнитель обязуется оказать Пользователю информационно-аналитические услуги по автоматизированному анализу закупочной документации, спецификаций, технических заданий, контрактов и/или иных материалов, предоставленных Пользователем, а Пользователь обязуется оплатить такие Услуги в порядке и на условиях настоящего Договора.
3.2. Услуги оказываются автоматически с использованием программных алгоритмов и баз данных. Исполнитель вправе привлекать третьих лиц (включая подрядчиков, хостинг-провайдеров, платежных партнеров) для обеспечения работы Сервиса, оставаясь ответственным перед Пользователем за надлежащее оказание Услуг.
3.3. Результаты анализа носят вероятностный и информационный характер. Исполнитель не оказывает юридических, экспертных, оценочных или иных консультационных услуг и не гарантирует достижение каких-либо результатов (включая победу в закупке или заключение контракта).
3.4. Пользователь самостоятельно принимает решения на основании полученной информации и несет ответственность за их последствия.

4. Порядок оказания услуг
4.1. Для получения Услуги Пользователь направляет в Бот документы и/или ссылки, либо иные данные, необходимые для анализа, и следует инструкциям Бота.
4.2. Пользователь несет ответственность за достоверность, актуальность и правомерность предоставляемых данных, в том числе за наличие прав на передачу таких данных Исполнителю и отсутствие в них информации, распространение которой запрещено законом.
4.3. Исполнитель оказывает Услуги в автоматическом режиме. Срок формирования результата анализа зависит от объема и сложности данных, нагрузки на Сервис и иных технических факторов; как правило, результат предоставляется в течение времени, необходимого для обработки запроса.
4.4. Исполнитель вправе приостанавливать работу Сервиса для проведения технических работ, обновлений и устранения неисправностей. Исполнитель стремится по возможности минимизировать время простоя.
4.5. В целях предотвращения злоупотреблений, перегрузки Сервиса и/или нарушения закона Исполнитель вправе вводить ограничения на использование Сервиса (в том числе временные лимиты, ограничения по формату и объему данных), а также приостанавливать доступ Пользователя при наличии признаков нарушения условий Договора.

5. Стоимость услуг и порядок оплаты
5.1. Стоимость Услуг устанавливается в российских рублях и составляет:
 - разовый анализ - 290 (двести девяносто) рублей;
 - месячная подписка - 2390 (две тысячи триста девяносто) рублей.
5.2. Оплата производится в безналичном порядке с использованием платежного сервиса Robokassa и/или иных способов, доступных в интерфейсе Сервиса на момент оплаты.
5.3. Моментом оплаты считается поступление денежных средств в адрес Исполнителя (или уполномоченного платежного партнера) и получение подтверждения об успешной оплате.
5.4. Период подписки составляет 30 (тридцать) календарных дней с момента успешной оплаты, если иное прямо не указано в Сервисе при оплате.
5.5. Исполнитель как самозанятый формирует чек (квитанцию) в соответствии с требованиями законодательства о НПД и предоставляет его Пользователю по доступным каналам связи (в том числе через Бот и/или на e-mail, если он указан Пользователем).
5.6. Возврат денежных средств возможен в случаях и порядке, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Заявления о возврате направляются Исполнителю по контактному e-mail с указанием причин, даты и способа оплаты, а также иных данных, необходимых для идентификации платежа. При рассмотрении заявления Исполнитель учитывает фактический объем оказанных Услуг (в том числе предоставленный доступ и выполненные анализы).

6. Права и обязанности сторон
6.1. Исполнитель обязуется:
 6.1.1. Оказывать Услуги в соответствии с настоящим Договором.
 6.1.2. Принимать разумные меры для обеспечения работоспособности Сервиса.
 6.1.3. Соблюдать конфиденциальность данных Пользователя в пределах, установленных настоящим Договором и законом.
6.2. Исполнитель вправе:
 6.2.1. Изменять функционал Сервиса, порядок оказания Услуг и условия настоящей оферты, публикуя актуальную редакцию в Сервисе.
 6.2.2. Вводить ограничения на использование Сервиса и приостанавливать доступ Пользователя при нарушении условий Договора или законодательства.
 6.2.3. Привлекать третьих лиц для оказания Услуг и обеспечения работы Сервиса.
6.3. Пользователь обязуется:
 6.3.1. Предоставлять достоверную информацию и данные, необходимые для оказания Услуг.
 6.3.2. Использовать Сервис законно и добросовестно, не предпринимать попыток несанкционированного доступа, обхода ограничений, вмешательства в работу Сервиса.
 6.3.3. Не копировать, не модифицировать, не распространять и не использовать в коммерческих целях программные компоненты Сервиса, результаты анализа и/или материалы, предоставляемые Исполнителем, за исключением использования результатов анализа для собственных целей Пользователя.
6.4. Пользователь вправе:
 6.4.1. Получать Услуги в рамках оплаченного тарифа.
 6.4.2. Направлять вопросы и обращения Исполнителю по контактам, указанным в разделе 13.

7. Конфиденциальность и персональные данные
7.1. При исполнении Договора Стороны обеспечивают конфиденциальность и безопасность персональных данных в соответствии с применимым законодательством, включая Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации».
7.2. Пользователь, принимая условия настоящей оферты, дает согласие Исполнителю на обработку своих персональных данных, предоставленных при использовании Сервиса (в том числе идентификаторов Telegram, контактных данных, платежных данных в объеме, необходимом для исполнения Договора), в целях оказания Услуг, ведения учета, поддержки пользователей и исполнения требований законодательства.
7.3. Документы и данные, направляемые Пользователем для анализа, считаются конфиденциальной информацией. Исполнитель не раскрывает такую информацию третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законом либо необходимых для исполнения Договора (например, использование инфраструктуры хостинга, сервисов доставки сообщений и приема оплаты).
7.4. Исполнитель вправе обезличивать и агрегировать данные Пользователя (без возможности идентификации конкретного лица) для улучшения качества Сервиса, статистики и аналитики.

8. Интеллектуальная собственность
8.1. Исключительные права на Сервис, его программный код, алгоритмы, базы данных, интерфейсы, а также любые результаты интеллектуальной деятельности, используемые или создаваемые при оказании Услуг, принадлежат Исполнителю и охраняются законом.
8.2. Пользователь получает неисключительное, непередаваемое право использования результатов анализа исключительно для собственных целей. Запрещается передавать результаты анализа третьим лицам, публиковать их, перепродавать или использовать для создания конкурирующих сервисов без письменного согласия Исполнителя.

9. Ограничение ответственности
9.1. Услуги и результаты анализа предоставляются «как есть». Исполнитель не гарантирует, что Сервис будет соответствовать ожиданиям Пользователя, будет работать бесперебойно и без ошибок, а также что результаты анализа будут полностью точными и исчерпывающими.
9.2. Исполнитель не несет ответственности за решения, действия и бездействие Пользователя, принятые на основании результатов анализа, а также за любые косвенные убытки, включая упущенную выгоду.
9.3. Исполнитель не несет ответственности за сбои в работе Telegram, интернет-провайдеров, платежных систем, а также за иные обстоятельства, находящиеся вне разумного контроля Исполнителя.

10. Форс-мажор
10.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств.
10.2. К форс-мажорным обстоятельствам, в частности, относятся: запретные действия властей, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, а также иные аналогичные обстоятельства.
10.3. Сторона, для которой наступили форс-мажорные обстоятельства, обязана уведомить другую Сторону в разумный срок. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 60 (шестидесяти) календарных дней, каждая из Сторон вправе отказаться от исполнения Договора.

11. Срок действия оферты и изменение условий
11.1. Оферта вступает в силу с момента ее размещения в Сервисе и действует до момента ее отзыва Исполнителем.
11.2. Исполнитель вправе вносить изменения в условия оферты в одностороннем порядке. Актуальная редакция оферты размещается в Сервисе. Изменения вступают в силу с момента публикации, если иное не указано в новой редакции.
11.3. Договор вступает в силу с момента акцепта оферты Пользователем и действует до полного исполнения Сторонами обязательств.

12. Заключительные положения
12.1. Договор, его заключение и исполнение регулируются действующим законодательством Российской Федерации.
12.2. Претензионный (досудебный) порядок урегулирования споров является обязательным. Претензии направляются на контактный e-mail Исполнителя. Срок ответа на претензию - 10 (десять) рабочих дней с момента ее получения.
12.3. При недостижении согласия спор подлежит рассмотрению в суде в соответствии с законодательством Российской Федерации.
12.4. Язык Договора и переписки Сторон - русский.

13. Реквизиты и контакты Исполнителя
ФИО: Баяндуров Дмитрий Алексеевич
Статус: самозанятый (НПД)
ИНН: 781003898169
Контактный телефон: +7 933 290 26 65
Контактный e-mail: MedScannerBot@mail.ru
Сервис (Telegram-бот): https://t.me/MedChekBot



14. Политика конфиденциальности и обработка персональных данных

14.1. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных Пользователя в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» исключительно в целях исполнения настоящего Договора.

14.2. К персональным данным Пользователя относятся:
— идентификатор пользователя в Telegram (Telegram ID);
— имя и фамилия, указанные в профиле Telegram;
— имя пользователя (username);
— регион аккаунта Telegram (если доступен);
— дата начала использования Сервиса;
— дата оформления и дата окончания подписки.

14.3. Исполнитель не осуществляет хранение документов, файлов, технических заданий, контрактов и иных материалов, передаваемых Пользователем для анализа. Такие данные обрабатываются исключительно в момент оказания Услуги и не сохраняются.

14.4. Исполнитель не использует данные Пользователя для обучения, доработки или развития алгоритмов Сервиса. Допускается сбор обезличенных технических логов ошибок, не позволяющих идентифицировать Пользователя.

14.5. Персональные данные Пользователя обрабатываются и хранятся в минимально необходимом объеме в течение срока действия подписки либо до прекращения использования Сервиса, если иное не требуется законодательством Российской Федерации.

14.6. Обработка персональных данных осуществляется с использованием автоматизированных средств. Серверная инфраструктура Сервиса размещена на территории Российской Федерации.

14.7. Персональные данные могут передаваться третьим лицам исключительно в объеме, необходимом для исполнения настоящего Договора, включая:
— платформу Telegram;
— платежный сервис Robokassa.

14.8. Пользователь вправе в любое время отозвать согласие на обработку персональных данных и запросить их удаление, направив обращение через Telegram в службу поддержки Сервиса.

14.9. Принимая условия настоящей оферты, Пользователь подтверждает свое согласие на обработку персональных данных на условиях, изложенных в настоящем разделе.

